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Diseno del bano

Reafirmado como imprescindible

El espacio reservado a los banos y aseos de hoteles y restaurantes se ha
encontrado relegado a un segundo plano durante mucho tiempo. Sin embargo,
en los ultimos anos se ha apostado por darles el verdadero valor que poseen,
ya que para los clientes se han reafirmado como una de las estancias
indispensables a valorar para su eleccion final del establecimiento. Por ello,
cada vez se trabaja mas en evolucionar en este ambito, promoviendo mejores
clementos que los configuren (mobilianio, equipamiento, iluminacion...) y asi
crear banos y aseos que no solo aporten funcionalidad sino también diseno y
diferenciacion. Ademas, precisamente por los tiempos que corren, marcados
por la COVID-19, los trabajos han perseverado en una linea de domética y
“contactless”, para ayudar a una mayor higiene y limpieza en pos de frenar el

contagio por el SARS-CoV-2.
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Asi lo confirma Gorka Arana, Managing
Diractor de Laufen Espana: “Cuando te
vas de vacacionss 0 tenes que reservar
una habatacion por trabajo en otra ciudad,
buscas que el bafo sea un espacio que te
aporte confort, bienestar y relax. No estas
en tu casa, pero gueres sentr que 10
estas, por ko que, para que esta estancia
ded hotel te aporte esa sensacion de
bienestar que buscas, es imprescindible
que unfique dsefio y funcionabdad,
siempre de la mano de matenales de
calidad y la Gitima tecnologia”, De igual
modo,

aunque no eiges donde cenar por la

‘en el caso de los restaurantes,

decoracion y los matenales que han
utilizado para su cuarto de bano, este
espacio s ha comvertido en un valor
diferencial del restaranta gue atiende a
las tendencias de decoracion y disefo.
Ya no solo buscamos una propuesta
gastronomica dierente y llamativa, S0
un espacio agradable y bonito en el que
disfrutar de la velada®, anade



Sugranrelevanciayasepusodemanifiesto
y se confirmo formalmente hace cinco
afos, cuando desde Roca se prasento el
*Estudio 360° de la Reforma de Banos en
los Hoteles de Espana”, el cual se trataba
de la prmera investgacion exhaustiva
realizada en Fspana sobre os banos en
&l ambito hotelero. Diche estudio, del que
no se ha tenido constancia de balances
o edcionss poslenores, exponia que
*un H% de los encusstados considera
muy © bastante importante el espacio
de bafio an un hotel”, Se ha de suponer
sin la posibiidad de aportar cifras mas
actualizadas, qus estas conclusiones
pueden haber vanado ligaramente, pero
la tendencia se ha mantemdo

Raspectce a esto, Alsxander Bech,
Managing Dwector Duwavit Espana.
Regional Manager Latin  America,
valora que ‘los banos del hotel mfluyen
decisivamente en la satsfaccion dsl
clents. En tiempcs de portales de
reservas online, las valoraciones positivas
da los clientes son mas mportantes que
nunca para los hoteles”. Ademas, segun
dan a conocer desde Duravit, Gabnel
Lscarer Jaume, fundador vy CLO del
grupo hotelero Melia, también considera
que el bafo es uno de los pencipales
crterios de la valoracion genoral por
parte dal cliente: “Fl valor del bafo del
hotel ha aumentado enormements en los
ultimos afos, convirtiéndose en un factor
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daterminante para la satisfaccion del
cliente y la calidad de la estancia”.

De wyual modo opina Alfredo Cabezas,
Director de Marketing v Comunicacion
de Geberil Ibera, quien senala qus “los
bafos han ido ganando en ralevancia vy,
de hecho, se han convertdo en lugares
que generan expectativa. Cuando
entramos en ka habitacion del hotel, por
ejemplo, casi de nmedato vamos a ver
como es el bano. Los mtenonstas lo
saben y cada vaz mas incorporan en elos
nnovadores detalles para sorprender a
los futuros usuarnios”. Es més, en palabras
de Carolina Espinosa, Hesponsable
de Ventas para la Peninsula lbénca de
Stem Griera, “la importancia del disefio
en el baho, tanto an el hotdd como en el
restaurante, es tal qua puede llegar a ser
el elemento que haga que el usuano se
decante por LNO U ofro establecimiento”™.
De hecha, hay quien como Alex Sanchez,
Director de Disefo e +D de TRES,
defne a estas estancias de hotsles y
restaurantes como “una expernencia en
s misma dentro de los espacios. Ls ka
continudad de las sensaciones que se
tianen cuando te hospedas an un hotel o
comes en un restaurante”

Los aliados perfectos

Ahora bien, dado que a consecuencia da
la actualidad que vivimes en nuestro pais,
muchas de las experiencias an hosteleria,
tal cual fas conociamos hasta ahora, se
han visto modificadas, los bafios y aseos
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no parecen ser la excepadn, y de algun
que otro modo se veran afeclados por la
pandamiamundial que se cieme ennuesto
pais. La COVID-19 ha mwolucionado lo
que conociamos hasta hay en cuanto a
sequrdad & higiene personal, distabucian
de sspacios, impeza de superfices. .,
cuestiones en el punto de mra tambien
en los banos y aseos de s espacios
publicos que se reabren tras meses de
vigencia del Estado de Alarma, declarado
el 14 de marzo, para hacer frente a la
crimiz sandtana que explotd en of mes de
febrero, que se prokongd en o tiempo,
y de la que hasta que sura una vacuna
frente al SARS CoV 2, no podremes dar
por controlada

En este sentido, Fahd Rarazin, Director
Comercial de la Dvision de Griferia da
Gensbra, indica que los protocoles de
prevencion de la COVID-19 afectaran
de manera defnitva: normas de higene,
limpieza permanente, gniena electronica,
dispensadores automaticos, secacores
de mano... Despuée del coronavirus,
consaguir que el baho de un hotel o
restaurante esté siempre limpio  senia
e mejor logro. “Influiré en que cada
vez haba mas demanda de gnfos
con dispensador tanto de jaban como
de alcohol hidrogelizado y  opciones
de gnfera automadticas ‘touchless’
con la finaldad de evtar contactos”,
anaden Patricia Gual y Blanca Serrano,
Responsable de Desamollo Corporativo
y Droctora de Producto de Sanycoes,
respectivamente. £Es mas, hay quanes
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Folar Grupo Presto Reisics

como Juan Canl, Jefe de Vertas de Gedy
Ibénca, consaderan que “se yvan 8 habiltar
zoeas espaciicas de bgeno do menos”
Es ceerto. como recuarda Siva Tous,
Hespareabie de Prescrpadn y Contract
de NOHH e en este senhao a
normatva wigente, da maomesnto no bene
Variacionas”, pero SU expenancia con
) lirged, of wasen el de un estads
deportvo, un hospital, un restaurants
o un hotel..., lgares plblicos de uso
oonbrgado y sensdles, v merca que
deben ser tratados con ectnctas normas
de hipens y sagundad. Y, “respecto a la
distirbucitn, ke espacios da baf'o cada
v deberan ser mas amplas, y dasda el
punto de vista dal disefo de producto, el

contaciias’ es cas obigalonn”

Ants esta situacion. adn no podemos
= 40
m que ruevas conductas han llegado
para quadarse. sm embargo, b que si
sa ha reafirmado durante este leyrgo
TN 947:71|bq:r_. =0n
necasanas en la vida cotidiana de todos
& imprescindibles como compxiony da
bedtalby contra b OOVID- 19, y en especal,
& uso de &a domdtica =i nos atafimee al
befio y aseo

9 Sed ol o porrainento,

B e

1 os sslemas dectranicos no sold son
& alado perecto para hacer fente a ly
COME-18 y el conlagios @l reducir
a contacto y megorar & higiens, tambsén
son beneficioses para al medoambents
Nuestios expurlos rabapn da a dia en
desarolar y formentar & uso de sstenus
sectrdnicos y domdboes, adomas de
aplicer & més dla tecnokuga A entomo
srdlann’,  agresa Amtonio Parda
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Dyoctor Genersl del Grupo Presto Ibénca.
Porgus, “al ntroducr aglomenlos, en este
caso grilena, que no necesia sar tocada
para acoorersy a0 qQue hene un
sistema antmicroblano sficaz, se evitan
contagos, mepdmzando 1a salud de bs
porsonas y da b hgene de la natalacon”
informa. Del mismo modo oping Manusl
Hubert, CEO de Noken Porcelancea
Bathrooms: “La funcionaldad cotwa un
pecel protagonista. Los bafios deben
abplivze pdamonte 3 b oea
situacion. Un ejemplo son las gnfedas,
santanos y accesonos ‘touchiess’ que
ayadan a mentonsr b dskbeca de
sagundad. Estos productos  disponsn
Jde sansores para actnrse an oonkixio,
oviarddo de ssta manera 13 propagacion
del wrus ¥ mantenendo nuesiios toios
s Seguros o haparcos”

Como ya se mencionaba antancrmenta,
los setemas an conlacto son s estrellas

del momento. Rubén Hueny, Direcior
de Migkolrng de lded Standard Iberia,
exphica gue con los sistemas ‘non-touch
0 ‘conticliess” en todos ks prodixlos
en Ios que sea posble, como pueden
ser agnkeries o placas pdsdoras, e
mepra T ergonomia de los productos
para que fengan cada ver superiicies
mis senclas de Implar, o tengan
disefics especaimente dissfados para
‘wencsy menos T Ademds, on sy
Cas0 encontramos Nuevns sstemas de
descargs e nodonos, que “reducen de
forma sensible les salpcadhsas v lmpia
casi & 100% de & auperficie intenoe del
nodarn”

Por oo bdo, "o destacable en la
tecnologia de bombeo automdiica que
garantiza gue 02 oo nos eBactronicos
qua no se usan regulammente se
enuaduen con squa cxd 24 horas,
edando  tamben 3 formacion  de
bactenas. Una nstalacion da hidropurga’
descarga aqua a traves de B lubus y las
entrodas, para garantizar un sistema liors
de escomivos despuss de b retalacdn
despoes de la
aladen desde

y permulr & lavado
desinfeccidn  quimica”,
Idead Standdard hena
Cn dsfintva, “los profesionales han
sabado amoldarse a esto muy pdo
Todos los  proyectos que  estaban
gocutandoss y s nusvns  proyectos
en los que estamos trabag@ando ya oslin
muflindo on esta nea’ oe ssber
Patricia Sanchez, Prescrplor ded Dpto
de Obwae y Proyectos de Desossur, “Por
syarte michos de  esion  productos
ya estaban iwentados. solamente les

Fotoe Mamon Solse




Agua, jabon y AWT:'”

El secamanos AIR TAP es el novedoso secamanos
en formato tap, sobre encimera,

Completan el conjunto el dosificador y el grifo
automaticos. Sin contacto. Maxima higiene.

¢ Ctra. Laurea Mird, 385-387
0B980 Sant Feliudel lobregat
Barcelona- Espana

W +34934742423 o nofer@nofer.com
™ +34934743548 @ www.nofer.com




da papeles vnbcis el paramentos
werticales, yn 2ea pasiios o hatslanone:
Y en bafios ootémico en paedes y
uckos,  |ambeén observirmos o suge de
“renvestimianios de grandas dmensionas,
revestmentos 3Dy guéficas”, aflade
Fermando Maoceda. Lo que desde el Crupo
Coysa Santanas compistan concretando
aque los revastimienios y pnieas bandan
a cokoras cdos.,

1a vanadad a5 muy ampla, poro como
va hemos comentado, & saccion vandra
dxts seqUn la forma genecd de hoted. Eso
5, sorprence € uso que actualments se
e esta dando a la pintura y os papelss
pintados”, sentoncu ¢ CEQ de Noken
Horcobinoaa Bathrooms

Articulos de decoracion; cauda w on
ase alian por que &l espacio del bafo y
aseo foeme parte del dueo v estio del
eslablecimesrto, 2 apussta mas por
nleqrar sticulos da decoracion en alos.
n este sortedo, Manue! Hubad opna que
& decoracdn marca la diferencia entre
un taflo “rrusen” v un hafo “hoga”.
Noken pensamos gque o bano ha depdo
32 36 NG “Z20Na OSCUra” para pasar a ser
um estancs e de vk aque apolece
mostrar,  Ademas, desde el Crupo
Oistiplas Foors Maa-Otte sefalan que
Ta tendencs o poco (o beon puaslo;
a5 preferible asi, que o que se ponga s2a
capaz de crear un ambsente agradable y
coberenle con o resto de los slamentos
an la hebitacién y en el bafo. [inaas
basicas, rectas, impe y con colores gue
huyan do & monotonia. Destacar”™ Para
odo =o observa que e lenddera aca b
mprascindble. Ambwnies poco cargados
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donde ke almentos escogdos doben
ectar ben solcoxrados para ser un
complEmemo y no un sn sentido, spunta
el Drector de Desfio ¢ Ihl) da TRES,
S embargo, en alos encontraramcs B
tendencia de inchur "muche vagedacdn”,
opinan dasds Acquebeds

Sostenibilidad y medioambiente

Como se ha versdo vendo a b largo
dal reportae, kos trabsjes de |+D y las
rowcixdes on aando o mochos o
Ios elementos que configuran of bafo y
aseo del establecimento, tienan fiado
ol obpdan do consequr una eficiencia
ensrgética y sostanbiidad con nuestro
entornn. Y es que desde hace afios €
planata leva dardonos sofiles para que
cudemos bastante mas de €. De hacho,
coma expone Aesander Bach (Durave
Cspafial, “an Espafa la soslentsbdad ha
dogrdo de sar una tendencia emarments

pera covertrse en una  necesxdad

indscutble. Las amexnes de OO,
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aumanio constante del precio de B
enargia y b escasar de agua polable son
s taclone: maporsabies e un carmbo
que No 50k 1IN un IMPacto SconomMico
sno también de acaptackon socal”

Aol Texon ya oo s que se osla
melantando un producto con un alto
revel de ahomro de agua y energia y que
sea recchibi®, sofkn dosde ol Dpto
Comerciad de GRFERWA  SANITARIA
ROVIRA. Por allo, como apuntan descs
F U HOET GRIFERIAG, “he moaovas
tacnologias se estan centrando en B
eficiencia, como pusden ser apertura da
aqua en frio, setema de doble posicadn,
recdcoones o Grackd de s, en o gue
hace referencia a grileria, luego hay qua
sumer & resto de equipamento del baflo
quo tantein ague avolconendo”™. “En
E6I0E MOoMmaEntos asistimas a un penodo
en el que se valora mucho la rewtizaciin
do olomenlos decoalves, o empleo
de producios bechas  de msterakes
raciclables y sostenbles. Tambien sa

Fater Mohunt Purc chasosd Batwoons




